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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan 

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 

2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan 

masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem 

penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan 

masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. 

Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan 

pelayanan publik lebih tepat sasaran. 

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka 

disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei 

Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini 

memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam 

penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. 

Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 

(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi 

pengaduan. 

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) yang diselenggarakan oleh Biro Hubungan Masyarakat dan Umum 

(BHU) Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah (LKPP) sebagai salah satu 

penyedia layanan publik, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang 

penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman 

pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas 

kepuasan masyarakat terhadap layanan PPID. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan 

informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara 

kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang 

akurat dan komprehensif. 
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Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi 

layanan PPID untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima 

dapat segera dicapai dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara 

dapat terpenuhi. 

 

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 

● Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

● Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

● Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan 

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik; dan 

● Nota Dinas dari Kepala Biro Hubungan Masyarakat dan Umum nomor 

6455/Ses.3/03/2024 tanggal 4 Maret 2024 hal Penyampaian Tautan Survei Kepuasan 

Masyarakat Semester 1 2024. 

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat 

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas 

pelayanan PPID yang telah diberikan oleh LKPP. 

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah : 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja 

penyelenggara pelayanan;  

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

publik; 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik; 

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik 

yang diberikan. 

 

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:   

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara  

layanan PPID; 

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh  layanan PPID 

secara periodik;  
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3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang 

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;  

4. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan PPID. 
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BAB II 

PENGUMPULAN DATA SKM 

 

2.1 Pelaksana SKM 

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada layanan PPID LKPP 

dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana SKM 

di LKPP ditetapkan melalui Keputusan Kepala LKPP Nomor 194 Tahun 2024 tentang Tim 

Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa 

Pemerintah. 

 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Pelaksanaan SKM layanan PPID menggunakan kuesioner secara daring melalui tautan 

google form yang disebarkan kepada pengguna layanan PPID. Kuesioner terdiri atas 9 

pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan 

unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM PPID LKPP yaitu :  

1. Persyaratan :  Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu 

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif; 

2. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil 

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. 

Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan; 

3. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang 

dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan; 

4. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan; 

5. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan 

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya 

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat; 

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus 

dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman 

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan 

pelayanan; 
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8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan 

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut; 

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat 

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan 

penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana 

digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda 

yang tidak bergerak (gedung). 

 

2.3 Lokasi Pengumpulan Data 

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara daring melalui tautan google 

form pada waktu jam layanan. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh 

responden sebagai penerima layanan dan terkumpul secara tersistem pada spreadsheet yang 

telah disediakan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas 

himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan. 

 

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM 

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu) 

tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat  memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan 

dengan rincian sebagai berikut:  

 

Tabel 1. Waktu Pelaksanaan SKM 

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan 

1. Persiapan Agustus 2024 

2. Pengumpulan Data Agustus - November 2024 

3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil November 2024 

4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil November 2024 
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2.5 Penentuan Jumlah Responden 

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima 

layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada PPID LKPP berdasarkan periode 

survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2023, maka 

populasi penerima layanan pada PPID LKPP dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak 

28 orang sehingga keseluruhan jumlah populasi dijadikan sampel.  

 

Tabel 2. Tabel Populasi Krejcie and Morgan 
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BAB III 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 

 

1.1 Jumlah Responden SKM 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang 

diperoleh yaitu 30 orang responden, dengan rincian sebagai berikut : 

 

Grafik 1. Persentase Jenis Kelamin responden SKM 

 

 

Pada grafik 2 dapat diketahui bahwa responden SKM PPID sebagian besar Perempuan 

yaitu sebanyak 16 orang atau sekitar 57%, sedangkan jumlah responden laki-laki sebanyak 12 

orang atau sekitar 43%. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna layanan PPID mayoritas adalah 

Perempuan. 

 

Laki-laki
43%Perempuan

57%

JENIS KELAMIN

Laki-laki Perempuan
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Grafik 2. Kelompok Usia responden SKM PPID 

 

Grafik 3 menggambarkan pemetaan usia responden SKM layanan PPID. Mayoritas 

responden berasal dari kategori usia 20-30 tahun yaitu sebanyak 17 orang atau 61%, disusul 

dengan kategori usia 41-50 tahun yaitu sebanyak 8 orang atau 28%, dan paling sedikit 

responden dari rentang usia 31-40 tahun yaitu 3 orang atau 11%.  

 

Grafik 3. Kelompok Pekerjaan responden SKM PPID 

 

 

Berdasarkan grafik 4, kelompok ASN/TNI/POLRI mendominasi jumlah responden 

dengan total 17 orang atau sebesar 57%. Angka ini menunjukkan bahwa mayoritas responden 

berasal dari sektor pemerintahan dan keamanan. Pada urutan berikutnya, dengan jumlah 

responden masing-masing 4 orang atau sebesar 13% terdiri dari Penyedia/Pelaku Usaha serta 
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Mahasiswa. Hal ini menunjukkan keterlibatan cukup signifikan dari sektor bisnis dan sektor 

akademisi. Organisasi/Kelompok Masyarakat menempati urutan berikutnya dengan jumlah 

responden sebanyak 3 orang atau sebesar 10%. Kelompok lain-lain memiliki jumlah responden 

paling sedikit, yakni 2 orang atau 7%.  

 

1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) 

 Pengolahan data SKM menggunakan tabulasi ms. excel. Adapun hasil yang diperoleh 

dari olah data SKM adalah sebagai berikut : 

 

Grafik 4. Grafik Nilai SKM Per Unsur 

 

Berdasarkan data dari grafik di atas, Persyaratan dan Produk Spesifikasi Jenis Layanan 

menjadi komponen dengan nilai tertinggi, yaitu 100. Hal ini mengindikasikan bahwa 

responden sangat setuju bahwa layanan PPID memiliki prosedur yang jelas. Setara dengan nilai 

Persyaratan, Produk Spesifikasi Jenis Layanan, menunjukkan bahwa Sistem, Mekanisme dan 

Prosedur layanan PPID yang ada dianggap memadai oleh para responden. 

Unsur yang memperoleh nilai terkecil 91,96 persen adalah unsur Biaya/tarif yaitu 

terkait Biaya dalam memperoleh informasi publik, hal ini menunjukkan bahwa masih ada 

responden yang mengisi pelayanan informasi publik di LKPP berbiaya. Hal ini menjadi 

masukan untuk LKPP untuk melakukan publikasi bahwa permohonan informasi publik di 

LKPP tidak berbiaya. 

Secara keseluruhan, survei ini menunjukkan bahwa aspek Persyaratan serta Produk 

Spesifikasi Jenis Layanan mendapatkan kepuasan tertinggi, sementara kompetensi Biaya/Tarif 

86,00
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96,00
98,00
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merupakan unsur yang perlu mendapatkan perhatian lebih untuk peningkatan layanan di masa 

mendatang 

Adapun nilai rincian dari masing-masing unsur adalah sebagai berikut: 

 

1.2.1 Unsur Persyaratan 

 

Tabel 3. Unsur Persyaratan 

Sangat Sesuai 100% 

Sesuai 0 

Kurang Sesuai 0 

Tidak Sesuai 0 

Total 100% 

 

Dari tabel di atas dapat terlihat bahwa sebagian besar responden, sejumlah 100 persen 

responden menyatakan bahwa persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan yang 

diinformasikan sudah sangat sesuai. 

 

1.2.2 Unsur Produk Spesifikasi Jenis Layanan 

 

Tabel 4. Unsur Produk Sepesifikasi Jenis Layanan 

Sangat Sesuai 100% 

Sesuai 0 

Kurang Sesuai 0 

Tidak Sesuai 0 

Total 100% 

 

 Dari tabel di atas dapat terlihat bahwa seluruh responden bahwa produk pelayanan 

yang dipublikasikan dengan pelayanan yang diberikan sudah sangat sesuai. 
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1.2.3 Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur 

 

Tabel 5. Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur 

Sangat Mudah 96% 

Mudah 0 

Kurang Mudah 0 

Tidak Mudah 4% 

Total 100% 

  

 Dari tabel di atas dapat terlihat bahwa sebagian besar responden sebesar 96% 

responden menyatakan bahwa prosedur yang dijalani untuk mendapatkan layanan PPID 

sangat mudah dan 4% responden menyatakan prosedur layanan PPID mudah. 

 

1.2.4 Unsur Waktu Penyelesaian 

 

Tabel 6. Unsur Waktu Penyelesaian 

Sangat Sesuai 96% 

Sesuai 0 

Kurang Sesuai 0 

Tidak Sesuai 4% 

Total 100% 

  

 Dari tabel di atas dapat terlihat bahwa sebagian besar responden sebesar 96% 

responden menyatakan bahwa jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang 

diinformasikan sudah sesuai, dan 4% responden menyatakan kurang sesuai. 
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1.2.5 Unsur Biaya/Tarif 

 

Tabel 7. Unsur Biaya/Tarif 

Ya 89% 

Tidak  11% 

Total 100% 

  

 Dari tabel di atas terlihat bahwa mayoritas responden sebanyak 89%  menyatakan 

tidak pernah dipungut biaya dalam memperoleh pelayanan PPID. Sedangkan 11% responden 

menjawab pernah dipungut biaya. Perlu dipastikan kembali perihal tersebut mengingat 

layanan PPID yang dilakukan melalui sistem aplikasi. 

 

1.2.6 Unsur Kompetensi Pelaksana 

 

Tabel 8. Unsur Kompetensi Pelaksana 

Sangat Sesuai 92% 

Sesuai 0 

Kurang Sesuai 4% 

Tidak Sesuai 4% 

Total 100% 

  

 Dari tabel di atas dapat terlihat bahwa sebagian besar responden sebanyak 92% 

menyatakan kecepatan respon dari aplikasi sistem pelayanan PPID sangat sesuai, 4% 

responden menyatakan kurang sesuai dan 4% responden menyatakan tidak sesuai. 
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1.2.7 Unsur Perilaku Pelaksana  

 

Tabel 9. Unsur Perilaku Pelaksana 

Sangat Sesuai 92% 

Sesuai 0 

Kurang Sesuai 4% 

Tidak Sesuai 4% 

Total 100% 

  

 Dari tabel di atas dapat terlihat bahwa sebanyak 92% responden menyatakan bahwa 

kemudahan atau kenyamanan penggunaan fitur pada aplikasi sistem layanan sangat sesuai, 

4% responden menyatakan kurang sesuai dan 4%  responden menyatakan tidak sesuai. 

 

1.2.8 Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 

 

Tabel 10. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 

Sangat Sesuai 96% 

Sesuai 0 

Kurang Sesuai 0 

Tidak Sesuai 4% 

Total 100% 

  

 Dari tabel di atas dapat terlihat bahwa sebanyak 96% responden menyatakan layanan 

konsultasi dan pengaduan yang tersedia tsangat sesuai, 4% responden menyatakan tidak 

sesuai. 
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1.2.9 Unsur Sarana dan Prasarana 

 

Tabel 11. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 

Sangat Sesuai 92% 

Sesuai 0 

Kurang Sesuai 4% 

Tidak Sesuai 4% 

Total 100% 

  

 Dari tabel di atas dapat terlihat bahwa kualitas sarana/ aplikasi sistem layanan sangat 

sesuai, yang dinyatakan oleh sebagian besar responden sebanyak 92%. Sebanyak 4% 

responden menyatakan kurang sesuai dan 4% responden menyatakan tidak sesuai. 
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BAB IV 

ANALISIS HASIL SKM 

 

4.1 Nilai SKM PPID LKPP Tahun 2021 - 2024 

 Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat 

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei 

secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan 

evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan 

kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang 

telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan 

publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan PPID LKPP dapat dilihat melalui grafik 

berikut : 

Grafik 5. Tren Nilai Survei Kepuasan Masyarakat PPID LKPP 

 

 Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan kinerja 

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2024 pada layanan PPID LKPP, 

hal tersebut menunjukan komitmen layanan PPID untuk dapat memberikan pelayanan prima 

kepada masyarakat 

 Peningkatan yang terjadi pada hasil SKM layanan PPID adalah dikarenakan adanya 

upaya perbaikan LKPP terhadap layanan PPID, antara lain: 

1. Peningkatan kompetensi pelaksana layanan PPID baik PPID LKPP maupun PPID 

Pelaksana di Unor II yang dilakukan secara berkala setiap tahun; 

2. Peningkatan sarana dan prasarana layanan PPID berupa pemutakhiran website PPID 
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dengan menyediakan fitur bagi para difabel, penyediaan sarana layanan tatap muka di 

lounge LKPP, dan penyediaan pojok khusus bagi penyandang disabilitas; dan 

3. Pembaruan standar layanan sesuai dengan masukan dari masyarakat. 

 

4.2 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan 

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :  

1. Unsur layanan dengan nilai tertinggi adalah Unsur Persyaratan dan Produk Spesifikasi 

Jenis Pelayanan dengan nilai 100; 

2. Unsur layanan dengan nilai terendah yaitu Biaya/Tarif dengan nilai 91,96; 

3. Hasil penilaian Survei Kepuasan Masyarakat dengan 28 responden pada Layanan PPID 

LKPP tahun 2024 menghasilkan nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap 

penyelenggaraan pelayanan publik sebesar 96,73 (Sembilan enam koma tujuh puluh 

tiga). Dengan demikian berdasarkan nilai tersebut dapat disimpulkan bahwa secara 

keseluruhan mutu pelayanan PPID LKPP mendapatkan kategori A yaitu persepsi 

kinerja unit pelayanan Sangat Baik. 

 

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai 

kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa masukan yang menjadi perhatian dan 

dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut : 

 “menurut saya kritik dan saran terhadap lkpp semoga makin jaya dan sukses dengan 

adanya produk pelayanan untuk masyarakat” 

 “sudah cukup baik, mungkin tambahannya ada fitur layanan chat dengan operator ppidnya 

biar semakin baik lagi” 

 “Semoga semakin melayani publik dengan prioritas” 

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan 

sebagai berikut : 

● Masih ada yang berpendapat bahwa PPID LKPP mengenakan tarif/biaya layanan walau 

sudah tertera pada prosedur pelayanan bahwa PPID LKPP tidak mengenakan tarif/biaya 

karena layanan berbasis website. 
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4.3 Rencana Tindak Lanjut 

Berdasarkan hasil analisis dan masukan dari responden, beberapa langkah perbaikan 

kualitas pelayanan publik dan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik perlu dilakukan. 

Oleh karena itu, analisis ini ditindaklanjuti dengan perencanaan perbaikan. Perencanaan ini 

dilakukan dengan prioritas pada unsur yang memiliki hasil paling rendah. Rencana tindak 

lanjut perbaikan hasil SKM  dituangkan dalam tabel berikut: 

 

Tabel 12. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM 

No. 
Prioritas  

Unsur 
Program / Kegiatan 

Waktu 
Penanggun

g  Jawab 
T

W I 

TW 

II 

TW 

III 

TW 

IV 

1 Biaya/tarif Publikasi layanan PPID 

LKPP tidak dipungut 

biaya 

  √ √ Biro Humas 

dan Umum 
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BAB V 

KESIMPULAN 

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai 

Juli hingga Desember 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan pelayanan publik pada PPID LKPP, secara umum mencerminkan tingkat 

kualitas yang Baik dengan nilai SKM rata-rata yaitu 96, 73.  Nilai SKM PPID LKPP 

menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari 

tahun 2021 hingga 2024. 

2. Unsur layanan dengan nilai tertinggi adalah Unsur Persyaratan dan Produk Spesifikasi 

Jenis Pelayanan dengan nilai 100; 

3. Sedangkan unsur layanan dengan nilai terendah yaitu Biaya/Tarif dengan nilai 91,96;. 

4. Rencana tindak lanjut berupa publikasi terkait bahwa layanan PPID tidak dipungut 

biaya/ gratis; 

 

Jakarta,   Desember 2024 

Kepala Biro Hubungan Masyarakat dan Umum 

 

TTD 

 

Dwi Rahayu Eka Setyowati 

NIP. 197601162000032001 
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LAMPIRAN 

1. Kuesioner  
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2. Hasil Olah Data SKM 

   

Nama Layanan Nilai SKM Predikat 

PPID 96.73 A 

   

Persyaratan 100.00 A 

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 100.00 A 

Sistem, Mekanisme, Prosedur 97.32 A 

Waktu Penyelesaian 97.32 A 

Biaya/Tarif 91.96 A 

Kompetensi Pelaksana 95.54 A 

Perilaku Pelaksana 95.54 A 

Penanganan, Pengaduan, Saran dan Masukan 97.32 A 

Sarana dan Prasarana 95.54 A 

   
 

 

3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM  (Foto-Foto Pelaksanaan SKM) 
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