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LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
LEMBAGA KEBIJAKAN PENGADAAN BARANG/JASA PEMERINTAH
TAHUN 2025

BAB |. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
bahwa penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam
penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel.
Dengan tujuan menciptakan sistem yang adil, transparan, dan akuntabel,

regulasi ini mewajibkan penyelenggara untuk mendengarkan suara masyarakat.

Pemberlakuan Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan- survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik- memberikan pedoman bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat  dalam penilaian- kinerja— pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan publik yang-diberikan:

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah, maka perlu diselenggarakan survei
pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan publik
yang diberikan. Penilaian dilakukan melalui Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM). Melalui survei ini, pengguna layanan dapat memberikan penilaian yang
berharga mengenai kinerja pelayanan publik, mengukur kepuasan mereka
secara kuantitatif dan kualitatif. Hasilnya menjadi alat evaluasi krusial bagi
penyedia layanan untuk terus memperbaiki kualitas pelayanan, memastikan
bahwa harapan dan hak-hak masyarakat sebagai warga negara terpenuhi.
Dengan langkah ini, diharapkan pelayanan publik dapat semakin baik dan

responsif terhadap kebutuhan masyarakat.



1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran Kepuasan

Masyarakat, yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan di lingkup Lembaga Kebijakan

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam

menilai kinerja penyelenggara pelayanan.

. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk™ meningkatkan kualitas

pelayanan publik.
Mendorong- penyelenggara 'pelayanan- 'menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik.

. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan publik.

Dengan dilakukan SKM diperoleh manfaat, antara lain:

1.

3.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan

Daerah;



5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit

pelayanan.

N by .+ Lembaga Kebijakan
wsek  Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah



BAB Il. PENGUMPULAN DATA SKM DARI UPP

Sebagai tindak lanjut terhadap Surat Edaran Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 11 Tahun 2021 tentang
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkup Instansi Pemerintah,
Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah mengeluarkan Nota
Dinas Kepala Biro Hubungan Masyarakat dan Umum  Nomor
3931/Ses.3/02/2025 perihal Penyampaian Tautan Penyebaran SKM LKPP
Tahun 2024 Semester 2. Selanjutnya, Bagian Hubungan Masyarakat
melakukan pendampingan kepada seluruh perwakilan petugas pelayanan publik
pada masing-masing unit organisasi eselon 2, serta mengingatkan seluruh
perwakilan terkait batas waktu pelaporan SKM. Selain itu, seluruh unit organisasi
eselon 2 penyelenggara layanan publik juga telah mengikuti pembinaan dari
Kemenpanrb terkait kebijakan SKM yaitu Bimbingan Teknis dan Survei serentak.

Berdasarkan hasil rekapitulasi laporansSKMwyangsudah dilakukan, sebanyak
16 Unit Penyelenggara Pelayanan Publiks<telah menyampaikan laporannya
dengan rekapitulasi sebagaimana tertera pada hasil pelaksanaan SKM dibawah

ini.



BAB lil. HASIL PELAKSANAAN SKM UPP

Survei Kepuasan Masyarakat Periode Semester 2 m -
Tahun 2025

Sebaran Survei Kepuasan Masyarakat LKPP Nilai i Tiap Unsur SKM LKPP
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Jika melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik,
trend tingkat kepuasan penerima layanan di lingkup Lembaga Kebijakan Pengadaan

Barang/Jasa Pemerintah dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM LKPP
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Berdasarkan"tabél di atas dapat disimpulka#u bahwa terj"adirkonsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan prllk dari tahun 2019 hingga 2025 di lingkup
Lembaga Kebuakan Pengadaan Baraqg/Jasa Pemenntah

BAB IV. KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode mulai Juli hingga Desember 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di lingkup Lembaga Kebijakan Pengadaan
Barang/Jasa Pemerintah, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang

Baik dengan nilai SKM rata-rata yaitu 91.75 dengan predikat A.

Nilai IKM di lingkup Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa
Pemerintah menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan
pelayanan publik dari tahun 2019 hingga 2025.

2. Berdasarkan hasil rekapitulasi laporan SKM yang sudah dilakukan,
sebanyak 17 Unit Penyelenggara Pelayanan Publik telah menyampaikan

laporannya.



3. Dari seluruh Unit Penyelenggara Pelayanan Publik yang telah melaporkan
hasil SKM, telah terdapat rencana tindak lanjut terhadap unsur layanan yang
menjadi prioritas perbaikan. Inovasi pelayanan publik dalam bentuk
terobosan-terobosan pelayanan diperlukan untuk meningkatkan kinerja
pelayanan publik agar kepuasan masyarakat meningkat.

Jakarta, 30 Desember 2025

Ditandatan%ani secara elektronik oleh:
KEPALA BIRO HUBUNGAN MASYARAKAT DAN UMUM

Hermawan
Pembina Utama (IV/e)




LAMPIRAN

Bukti Dukung Laporan Pelaksanaan SKM Pada Masing-Masing UPP

No Nama UPP Link Laporan Pelaksanaan SKM
Direktorat Pengembangan
1 Strategi dan Kebijakan
Pengadaan Umum
Direktorat Pengembangan
2 Strategi dan Kebijakan Link Laporan
Pengadaan Khusus
Direktorat Pengembangan Iklim
3 Usaha dan Kerjasama Link Laporan
Internasional
Direktorat Perencanaan
4 Transformasi, Pemantauan dan Link Laporan
Evaluasi Pengadaan
5 Direktorat Sistem Pengadaan
Digital
Direktorat Pengembangan Profesi :
6 dan Kelembaggan ) Link Laporan
7 Direktorat Sertifikasi Profesi Link Laporan
8 B:Jrg::orat Advokasi Pemerintah Link Laporan
9 B::l:;(r)]rat Advokasi Pemerintah Link Laporan
10 Direktorat Pemanganan
Permasalahan Hukum
11 Pusat Pelatihan Sumber Daya
Manusia Pengadaan Barang/Jasa
12 Biro Hubungan Masyarakat dan

Umum
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Data SKM Semester 2 Tahun 2025

Survei Kepuasan Masyarakat Diseminasi Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Paiode Sainester? :
Pemerintah Tahun 2025
Persyaratan Produk Nilai SKM Predikat Respond... Persyaratan Produk
L 2} L X}
90.98 88.11 87.98 B 61 O: O:
Sistem, Meka... Waktu + 093 Sistem, Meka... Waktu
LR L X
88.52 85.66 . sie 0)x Q2
Biaya Kompetensi e e Biaya Kompetensi
o L L2
90.16 86.48 = i o' 0O:
— Y o) Mg &:m-“" 5%3;\ Perilaku Pengaduan
~ T LX) L B
88.11 84.84 et B 0% 0F
Pengaduan Sarpras
84.84 2 O:
v i oo e Sy
Demografi Record Connt 1 - B Link
Survei Kepuasan Masyarakat Penafsiran Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa wap— m
Pemerintah Tahun 2025
Persyaratan Produk Nilai SKM Predikat Respond... Persyaratan Produk
L 2} L X}
91.67 89.58 91.2 A 12 Q@+ Q¢
Sistem, Meka... Waktu §-0.47 Sistem, Meka... Waktu
87.5 87.5 sie @)= Q)
Biaya Kompetensi g e Biaya Kompetensi
LN o
100 89.58 o O 0O¢
Perilaku Pengaduan ’T:" ’ Perilaku Pengaduan
S Indoneses o Y
93.75 91.67 8. = Q% 0F
Sarpras Sarpras
o4
89.58 : O:
@ongis DR, .
Demografi Record Connt 1 . B Link




Survei Kepuasan Masyarakat Konsultasi, Pendampingan, Proyek KPBU

Tahun 2025
Persyaratan Produk Nilai SKM Predikat Responden Persyar:t‘an Produ.k.
95.71 95.71 96.11 A 35 O O*°
Sistem, Meka... Waktu S, Sistem, Meka... Waktu
96.43 93.57 B AsaiDaerah o . o .
Biaya Kompetensi "I“‘:m;:"“'“ L Biaya Kompetensi
B9 L L L
97.86 9643 - O O+
Aarlakn Fesadinn .\&}\1‘; % Perilaku Pengaduan
A ®, LR L2
97.14 95 G 5 : O 0O°
-’_?3; ?.:.mn:-
Sarpras Sarpras
97.14 : (o I
Demografi t@w - S S et P Link
Survei Kepuasan Masyarakat Layanan PKPU dalam PBJP Semester 2 Puiode
Tahun 2025
Persyaratan Produk Nilai SKM Predikat Respond... Persyaratan Produk
L 2 L L)
88.17 87.31 87.94 B 260 OQ: Q¢
Sistem, Meka... Waktu §-0.61 Sistem, Meka... Wekti
85.38 85.58 e O . o -
Biaya Kompetensi ;s Biaya Kompetensi
95.38 86.83 e : - O: o ~
[ L2 o2
Perilaku Pengaduan = S g Perilaki .
B erilaku S
88.85 86.35 - g O: o""’”;
Sarana = . oi
+ Pengaduan
87.6 B : :
Demografi Rt Comi - S ol Link




Persyaratan Produk SKM Predilat Responden Persyar:t‘an Prodx:l:
90.96 90.96 91.29 A 141 O O:
Sistem Waktu ¢t 473 Sistem, Meka... Waktu
90.07 89.72 e Q5 OF
Biaya Kompetensi Biaya Kompetensi
97.34 89.18 O O:
Perilaku Pengaduan Perilaku Pengadu.an
92.55 90.6 O: 0O
Sarpras Sarpras
90.25 O:
Survei Kepuasan Masyarakat Pelayanan Bimbingan Teknis LPSE - SPSE [Eer— o
Tahun 2025 -
Persyaratan Produk Nilai SKM Predikat Respond... Persyar:t‘an Produ.k‘
91.22 9122 89.49 A 377 O OF
Sistem, Meka... Waktu 1022 Sistem, Meka... Waktu
91.89 89.86 __ e @5 QF
Biaya Kompetensi ; e Biay: ) Kompetensi
91.89 86.49 O" 0O
Perilaku Pengaduan Perilal.(u Pengad:‘an
89.86 85.81 O: O:
Sarpras Sarpras
87.16 O:
B o — ik




Persyaratan Produk Nilai SKM Predikat Respond... Persyaratan Produk
93.06 93.06 92.13 A 18 O O°
Sistem, Meka... Waktu t 12,57 Sistem, Meka... Waktu
91.67 88.89 : wes @ 5 Q
Biaya Kompetensi ; ' g Biaya Kompetensi
100  90.28 O O
Perilaku Pengaduan Pe""':‘“ Pengad:xan
93.06 88.89 o 0O
Sarpras s’m":f
90.28 o I
mﬂwm dan Pendampingan Penyelenggaraan Katalog. Pt s -
Persyaratan Produk Nilai SKM Predikat Respond... Persyaratan Produk
9583 9583 9514 A 12 O+« ©Q*F
Sistem, Meka..  Waktu No data Sistem, Meka... Waktu
95.83 95.83 __ e @ s Q-
Biaya Kompetensi E e Biaya Kompetensi
100  91.67 O O
Perilaku Pengaduan Perilaku Pengaduan

93.75 93.75

Sarpras
93.75

o. o




Persyaratan Produk Nilai SKM Predikat Respond... Persyaratan Produk
90.85 90.85 91.67 A 41 O 0O
Sistem, Meka... Waktu t 2.36 Sistem, Meka... Waktu
91.46 87.2 = 0+ 0O
Biaya Kompetensi Biaya Kompetensu
98.17 93.29 o I O
Perilaku Pengaduan Perilal.u: gaduan
93.29 89.02 o I O ’
Sarpras
90.85 o:
:‘w"enlglkj‘p:.agm;g;?m LKPP Layanan Sertifikasi Kompetensi Pengadaan Petode temsaie 3 e
Persyaratan Produk Nilai SKM Predikat Respond... Persyaratan Produk
96.02 9561 93.88 A 245 O OF
Sistem, Meka... Waktu §-0.09 Sistem, Meka... Waktu
91.33 93.67 O O
Biaya Kompetensi Biaya Kompetensu
91.12 93.88 O O
Perilaku Pengaduan Perilal.a: du‘an
95.82 92.96 O: O :
Sarpras rpfas
94.49 O




Survei Kepuasan Masyarakat Layanan Advokasi dan Permasalahan Kontrak melalui

Surat, Tatap Muka dan Website Pemerintah Pusat Tahun 2025

Persyaratan Produk Nilai SKM Predikat Respond... Persyaratan Produk
o1 o
97.5 96.25 96.94 A 20 O O+
Sistem, Meka... Waktu t 9.05 Sistem, Meka... Waktu
96.25 95 » Asal Daerah o :; o :;
Biaya Kompetensi - = Biaya Kompetensi
” o L L
100  97.5 - O 0O°¢
Perilaku Pengaduan R Perilaku Pengaduan
ndoneies LX) LT}
97.5 96.25 = = Q" 0OF
Sarpras Sarpras
L X}
96.25 : (o I
@oagls RSSO, .
Demografi Rocart connt 4 Link
Survei Kepuasan Masyarakat Pelayanan Advokasi dan Permasalahan Kontrak Paricde Samarie 1
melalui Surat, Tatap Muka dan Website Pemerintah Daerah Tahun 2025
Persyaratan Produk Nilai SKM Predikat Respond... Persyaratan Produk
L LX)
90.5 90.05 8993 A 221 O OF
Sistem, Meka... Waktu ¢t 468 Sistem, Meka... Waktu
9027 87.67 ] woe - @) Q) %
Biaya Kompetensi ™ gl " i Biaya Kompetensi
bt 0t i .: o4
9491 88.46 - O 0O
Perilaku Pengaduan o 3 Perilaku Pengaduan
7 o L T
89.93 88.35 b O: O0O:
Sarpras Sarpras
ausvails L L]
89.25 : o B
Besels e e T wa
Demografi Becard coont 1 [ Link




Survei Kepuasan Masyarakat paoce sumasier 2 o
Persyaratan Produk Nilai SKM Predikat Responden Persyar:t'an PI’Odl:k‘
95.61 9595 9546 A 74 0O 0O

Sistem, Meka... Waktu $-0.13 Sistem, Meka... Wakt:
94.93 95.95 O:

Biaya Kompetensi Kompet::\si
91.89 9527 O:

o
E]
Q
o
[=%
(=3
o
=

Perilaku Pengaduan

96.28 96.28 O:
Sarpras s’m":f
96.96 O:
Tahun 2025
Persyaratan Produk SKM PPID Predikat Respond... Persyar:t‘an Produ.k‘
86.61 86.22 86.05 B 392 0O: 0O:
Sistem, Meka... Waktu $-10.68 Sistem, Meka... Waktu
85.71 84.44 __ == Q% 0QF
Biaya Kompetensi - Biay&: ‘ Kompetfnsi
91.2 82.65 0" 0O
Perilaku Pengaduan Perilal.«: Pengad:‘an
87.44 852 O Ot
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Produk Nilai SKM Predikat

Persyaratan Respond... Persyar:t'an Prodt:k
89.71 91.91 90.03 A 34 0" OF
Sistem, Meka... Waktu t6 Sistem, Meka... Waktu
85.29 88.24 S o XN o X
Biaya Kompetensi Biaya Kompetensi
91.18 91.91 O O
Perilaku Pengaduan Perilal:t: Pengad:an
92.65 88.24 0" 0O
Sarpras Sarpras
91.18 (o I
Survei Kepuasan Masyarakat Pelayanan Pelatihan Fungsional PBJ [orerm— o
Tahun 2025 -
Persyaratan Produk Nilai SKM Predikat Respond... Persyar:t‘an Produ.k
95.1 9493 0292 A 148 O Q*
Sistem, Meka... Waktu t 288 Sistem, Meka... Waktu
93.07 90.2 e Qi Qo
Biaya Kompetensi Biay: Kompetensi
89.86 93.07 0o O:
Perilaku Pengaduan Perilal.«: Pengad::an
94.93 92.91 O: O°
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Tahun 2025
Persyaratan Produk Nilai SKM Predikat Respond... Persyaratan Produk
92.16 92.16 90.01 A 67 ©O: O°
Sistem, Meka... Waktu $-0.57 Sistem, Meka... Waktu
89.55 88.06 s )8 QS
Biaya Kompetensi E " e Biaya Kompetensi
86.57 88.81 O 0O
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92.16 89.93 O: 0O°F
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